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 ی شغل متخصصان فن  تیریمد ی هامهارت مجموعه - آچار ی آن سو عنوان:

 محمد ستمار  مولف:

 1405 سال نشر:
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 پیشگفتار 

پسال  بس  ش، یها  تصو  ی اریمانند  نوجوانان،  آ  یروشن  ریاز   امندهیاز 

  ر یاز مس  خواهمی علاقه دارم و م  اتیاضی که به ر  دانستمی نداشتم. تنها م

  1389در سال  علاقه،    نی شوم. هم  یمهندس  ی ایوارد دن  کیزیفیاضیرشته ر

 برق قدرت رساند.  یرشته مهندسو  لانی مرا به دانشگاه گ 

دانشجو  از دوران  شدن  افتم ی در  ییهمان  مهندس  به    ،که  تنها 

  ل، یزمان با تحصهم   ل،یدل  ن ی. به همشودی دانشگاه محدود نم  ی هاآموخته

تجربه   نیمرتبط با برق را آغاز کردم. ا  ی او حرفه  ی فن  ی هامهارت  ی ریادگی

  ر یو مس  نم ی بب  گریکدیرا در کنار    یو مهارت عمل  ی باعث شد دانش نظر

انتخاب  را آگاهانه  امندهیآ به آموزش   یمدت  ،دوران دانشجوییدر  .  کنمتر 

  یاپرداختم و تجربه  هاستانهنر  انیهنرجو  ی برق برا  یکارگاه  ی هامهارت

 ارزشمند در حوزه آموزش کسب کردم.

در سال   تحص  ی برا  1394سپس  کارشناس   لیادامه  مقطع  ارشد  ی در 

)س  یمهندس زندگ  یراه  ،قدرت(  ی هاستم یبرق  شدم.  سمنان    ی دانشگاه 
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،  گوناگون  ی هادگاهیها و دبا فرهنگ   ییاز خانواده و آشنا  ی دور  ،یخوابگاه

 دانشگاه بود.  ی به من آموخت که فراتر از فضا ییهادرس

خود را در صنعت آغاز   ی احرفه   تیفعال  ،ی خدمت سرباز  انیاز پا  پس

اتاق کنترل خط  های برق کارخانجات و  حضور در پروژه  .کردم همچنین 

چالشMDFد  تولی با  تا  بود  ارزشمندی  فرصت  و  ،  صنعت  واقعی  های 

های خود را در عمل  های اجرایی از نزدیک آشنا شوم و آموختهمسئولیت 

 .به کار گیرم

در چند حوزه شکل گرفت.  زمان  طور همبهمن در ادامه،    شغلی   ریمس

از سازمان    ی برق  ساتیپروانه نظارت تأس  دریافت  از  و پس  1399از سال  

مهندس مجربه   ،ساختمان  ی نظام  و  ناظر  مهندس  در   صلاحی ذ  ی عنوان 

وزارت   در  استخدامپس از    ،همچنین.  کنممی   تیفعال   یساختمان  ی هاپروژه

هنرآموز برق مشغول به    وانعنبه   مدتی  ، 1400در سال    آموزش و پرورش 

شدم  آن  کار  از  پس  پرچالش  یکی  تیریمد  ،و    منطقه   مدارس  نیتراز 

از سازمان    ی گریابلاغ مرب   ن یرا بر عهده گرفتم. همچن  )هنرستان کاردانش(

در آموزشگاه    سیکردم و علاوه بر تدر  افتیکشور را در  ی اوحرفهیآموزش فن

 پرداختم. سیبه تدر   زین تمهار  یدر دانشگاه مل ،ی او حرفه یفن
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ا تمام  همکارسال  نیدر  فرصت  هنرجو  ی ها،   ان،یدانشجو  ان،یبا 

ها،  تجربه  نیاز ا  کیام. هر  را داشته  ی اریاستادکاران، مهندسان و استادان بس

به آموزش، صنعت و مسئول به من   ترقیعم  ی احرفه  تینگاه مرا  کرده و 

 . دیابینم انیپا گاه چیه ی ریادگیآموخته است که  

  ران ی ا  زمانیکه کشور عز  ییزمان با روزهاو هم   1405سال    ی ابتدا  در

باشگاه مد  ریدرگ ا  ار«یشغل »کار  تیریجنگ بود،  با   یاندازباور راه  نیرا 

  ی در نظام آموزش  ،یشغل  تیمؤثر در موفق  ی هااز مهارت  ی اریکردم که بس

 ،که صنعت از همان روز نخست  یدر حال  رند؛یگیکمتر مورد توجه قرار م

 متخصص انتظار دارد. کیرا از  هااین مهارت

است که در آستانه    ی باشگاه، کمک به افراد   نیا  سی هدف من از تأس

فن مشاغل  به  همچن  یورود  و  متخصصان   یهمراه  نیهستند  که    یبا 

 بردارند. ی مؤثرتر یهاگام ،خود ی ارشد حرفه ریدر مس خواهندی م

دغدغه شکل گرفت؛    نیاز هم  زیکتاب ن  نیمن از نگارش ا  یاصل  زهیانگ

روان و   ،ی کاربرد  ی به مطالب  انیو دانشجو  انیهنرجو  یشگیهم  ازی نیعنی  

کتاب، حاصل   نیاز مطالب ا  ی. بخش قابل توجهیواقع  ی هابر تجربه  یمبتن
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  ییهااست؛ تجربه  ییو اجرا  ی صنعت  ،یآموزش  ی هاط یدر مح  ت یها فعالسال 

 شما قرار دهم.   اریدر اخت  کاربردی ساده و    یزبان  اها را بام آنکرده  شکه تلا

  ز یها نهستند و مثال   یکتاب، متخصصان فن   نیا  یمخاطبان اصل  اگرچه

هر    ی شده، برامطرح   میاز مفاه   ی اریاند، اما بساساس انتخاب شده   نیبر هم

  نیز   کار است،  طیو ارتباط مؤثر در مح  یاکه به دنبال رشد حرفه  ی فرد

 باشد.  ی و کاربرد دیمف تواندی م

 ی سوباشد که شما را به آن  ی ریکتاب، آغاز مس  نیمطالعه ا  دوارمیام

 . ردیگی متخصصان شکل م یواقع ی هاکه تفاوت ییببرد؛ جا  یمهارت فن

 

 محمد ستمار

 1405تابستان 
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 فصل اول:

 یفاجعه شغل دومینوی 
 

 اول داستانک 

با خودروی خود از مدرسه )محل کارم( به سمت  ی که  در یکی از روزهای

بودم، متوجه صدای غیرعادی از موتور خودرو شدم.  در حال رانندگی  منزل  

یابی  را برای عیب  گفتم اگر خودروکرد. با خودم  گویا موتور داشت بد کار می 

 .. ، ممکن است با مشکل بزرگتری مواجه شوم.نزد مکانیک نبرم 

 داستانک دوم

تابستان روزهای  از  یکی  و  برای  ،  در  از  بر  نظارت  بازدید  های پروژهیکی 

در محل  ساختمان بالابر    .حاضر شدمپروژه  ی،  کارگری که پشت دستگاه 

 : گفت کهمی ش به همکار . او ایستاده بود، نظرم را جلب کرد

 »کابل برق دستگاه، بطور غیرعادی گرم شده است«.

http://www.karyarclub.ir/
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 :پاسخ دادهمکارش 

 ادامه بده...«  شده. ترگرمچون هوا گرمه،   »چیزی نیست؛

 
حضور   در محل برای نظارت مستمر بر تاسیسات برقی،    من  اما از آنجایی که

  جریان یش از  ب  داشتم، موضوع را بررسی کردم و متوجه شدم دستگاه بالابر

  این میزان جریان که توان تحمل    و کابل برق  کشد، جریان میاستاندارد

 .  بودداغ شده  شدتبه جریان را نداشت، 

 

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 13 آن سوی آچار 
 

 

 

 

 
می ادامه  خود  کار  به  صورت  همین  به  دستگاه  داشت   داد،  اگر  احتمال 

بسوزدپیچ  سیم  کابلآن  عایق  برق   ذوب شود  ،  نقاط  از  یکی  در  رسانی  و 

، توانستیم  علت ماجراموقع  تشخیص به بررسی و  . اما با  رخ دهد  سوزی آتش

 . جلوگیری کنیمچنین اتفاقاتی  از وقوع
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متخصصان فنی  شود،  غیرعادی مشاهده می  یوضعیت   وقتی در یک دستگاه،

لنگد و کنند که احتمالا یک جای کار می به مسئله نگاه می   به این شکل

یا  یعنی  .  آن دستگاه خواهد بودای در انتظار  اگر به آن توجه نشود، فاجعه

یا خطرات جانی به همراه   کندتحمیل میصاحب دستگاه    سنگینی بههزینه  

 کار کشید.  دستگاه . بنابراین، اصطلاحا نباید از آن دارد

 های کوچکی دارند. نشانهپیش از وقوع،  ها، گاهی فاجعه

نه تنها   های اصلی را پیدا ها را بررسی و علتنشانهاین  متخصصان فنی، 

زیر  ها و ماشین آلات را  ، دستگاه حساسیت و دقتی ویژهکنند، بلکه با  می 

ها عبور از کنار آنبینند که افراد عادی  هایی را مینشانه  گیرند ونظر می 

  ،کنم یان میب   آموزان و دانشجویانممثالی که معمولا برای دانش  کنند. می 

که   است  فناین  تجه»  ، یهر متخصص  پزشک، است.  «زاتیپزشک  . یک 

تشخیص  را    علائمیکند؛ بلکه  های معمول بیماری را بررسی نمیفقط نشانه 

عادی دهد  می  افراد  نمیآن  یا  که  را  به  ها  یا  ندارند.  ها  آنبینند  توجهی 

 آلات دارد. متخصص فنی نیز دقیقا چنین نقشی در برابر تجهیزات و ماشین 

 خود است. هر متخصص فنی، پزشک تجهیزات حرفه 
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)برقکار،  آن  عنوان  از  فارغ  را  خود  فنی  شغل  که  رسیده  آن  وقت  حال 

هایی از  سیساتی و...( بررسی کنیم و ببینیم چه نشانه أمکانیک، اپراتور، ت

 شغل ما وجود دارد.مسیر فاجعه در 

 

 آشکار فاجعه شغلی 
نظر شما،   زندگ  یاتفاق  نیبدتربه  در  است    ، فتدیب  تانی شغل  یکه ممکن 

 ل یتعط،  یورشکستگ،  شدن  اخراجاحتمالا پاسخ شما این باشد:    ست؟یچ

 و...  هیسرما سوختن، ی دست دادن مشتر از، شدن کارگاه
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ها نای  همه  مشترک دارند.  یژگیو  کیها درست هستند؛ اما  پاسخ   نیهمه ا

است که همه   ی، همان اتفاقآشکار  فاجعه  .آشکار« هستند  ی ها»فاجعه

  ی وقت  .شوند ی همه از آن باخبر م  شود،ی اخراج م  ی فرد  یوقت.  نندیبی آن را م

متخصص،    کی  یوقت   .شوندی متوجه مهمه    شود،ی م   لیتعط  رگاهیتعم  کی

من این   .نند ی بیموضوع را م  نیا  زین  گرانید  دهد،ی را از دست م   انشیمشتر

 نامم. می  شکست شغلیمرحله را 

 ؟افتدشکست شغلی در یک روز اتفاق می  ایآ  سؤال مهم وجود دارد.  کی  اما

  ،یورشکستگ  .ست یروز ن  ک ی  جهینت  اخراج،  .است   ی پاسخ منف  شهیهم  باًیتقر

اشتباه    کی معمولًا با    ز ین  ی دست دادن مشتر  از  . ستین   میتصم  کی  جه ینت

نم می   آنچه  .شودیآغاز  ؛    است  ره یزنج  کیحلقه    نیآخر  تنها   ، بینیمما 

اما کمتر کس  ش یها پکه مدت  ی اره یزنج به آن توجه کرده    یآغاز شده، 

نت  شتریب   است. با  کیکه    یدر حال  م؛ینی بیرا م   جهیما فقط    د یمتخصص 

 . ندی بتواند علت را بب 

 های آشکار، معمولاً آغاز یک بحران نیستند؛ فاجعه

 .ها پیش شروع شده استپایان بحرانی هستند که مدت

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 17 آن سوی آچار 
 

 

 

 

 فاجعه شغلی پنهان

به   انیرا از پا  ریمس  دیبا  م، یکن  دایفاجعه آشکار را پ  کیعلت    میاگر بخواه

 . م یابتدا دنبال کن 

وکارش با شکست  کسب  ایشغل خود را از دست داده    ی فرد   دیکن  فرض

اروبه است.  آخر  ن یرو شده  معمولًا  نه    ره یزنج  کیحلقه    نیاتفاق،  است، 

 حلقه آن. نیاول

  استهلاک از    ییهااز آن، نشانه   شیمعمولًا پ  م،یبه عقب برگرد  یکم  اگر

خود را از دست    ی هافرصت   جیتدرکه فرد به   ی ادوره  شود؛ی م  ده ید  یشغل

به    توانستی که م   یگاهیو فاصله او با جا  ابدیی کاهش م  اشزه یانگ  دهد،ی م

کاهش  ش هم  و حتی ممکن است درآمد  شودی م   شتریو ب  شتریآن برسد، ب 

 . یابد

 . یرکود شغلاز  شود؛یآغاز م ییمعمولًا از جا  زین یشغل استهلاک اما

به نظر برسد؛    ی عاد  زیچهمه   دیشا  رون،یاز ب شرایطی است که    ،یشغل  رکود

  ت ی ها در همان موقعفرد سال  ی گاه  شده است.  متوقف  فردرشد    ریاما مس
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 رد یبپذ  ی شتریب   تیمسئول  رد،یبگ  ادی  ی اتازه  زیچ  نکهیبدون ا  ماند؛ی م  یباق

 کند.   دایدست پ  ی بهتر ی هابه فرصت  ای

 

 

 

 

 

  م، یشویم  ترکینزد  یاصل   ی هاو به علت   میریگی فاصله م  جهیاز نت  هرچه

 .شودیها دشوارتر مآن صیو تشخ ترناملموسها نشانه 

 . ناممیپنهان« م یرا »فاجعه شغل ریبخش پنهان از مس نیا من

 های زیر بروز یابد: تواند به شکلفاجعه شغلی پنهان می 

 نامرئی تبدیل شدن به یک متخصص . 1

کس  ؛ اما هیچدکشی، زحمت می دکنی، مشکل حل می دکنیهر روز کار می 

افراد    دشویبعد از چند سال متوجه می .  خبر ندارد  اناز ارزش واقعی کارت

شکست 
شغلی

استهلاک 
شغلی

رکـود
شغلی

 آشکار تر تر  پنهان

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 19 آن سوی آچار 
 

 

 

 

از  تجربهکم  گرفته  شماتر  پروژهارتقا  گرفتهاند،  را  بهتر  درآمد های  و  اند 

ها بعضی فرصت  .بهتر بودند؛ چون بهتر دیده شدند  چوننه  .بیشتری دارند

به   نمی   شماهرگز  مهم،پروژه  .دشومعرفی  پیشنهادهای   ها،شراکت  های 

بلکه چون   ؛داینه به این دلیل که رد شده  .های درآمدی موقعیت  مدیریتی،

  ید.ااصلاً در فهرست افراد موردنظر قرار نگرفته 

 یر افتادن در سقف درآمد گ. 2

کنند  بینند، تجربه کسب می میها آموزش از متخصصان فنی سال  بسیاری 

بیشتر می  مهارتشان  ثابت می و  تقریباً  اما درآمد  مدتی    .ماندشود؛  از  بعد 

می  که  متوجه  بوده  این  مشکل  نبوده؛  تخصصشان  از  مشکل  شوند 

 .اند ارزش تخصص خود را به دیگران منتقل کنند نتوانسته 

 « تبدیل شدن به »آچار فرانسه ارزان. 3

اما  «   .فلانی همه کار بلد است »  :رسددر ابتدا این موضوع تعریف به نظر می 

میکم  تبدیل  بهکم  می»  :شود  داشتیم  کاری  فلانیهر  گردن  «  .اندازیم 

  .اما نه لزوماً درآمد بیشتر   درگیری بیشتر،  بیشتر،  فشار  مسئولیت بیشتر، 

می سال  متوجه  بعد  کردهها  استفاده  او  از  همه  رشد  شود  خودش  اما  اند 

 .چندانی نکرده است
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 وقتهیچ ؟رهبر. کارشناس همیشه. 4

همه قبول دارند که   .مانند بعضی افراد بیست سال در جایگاه کارشناس می 

هستند هیچ  .فنی  نمی اما  پروژه  مسئول  سرپرست  هیچ  شوند،وقت  وقت 

نمیهیچ  شوند، نمی تشکیل  تیم  نقش   .دهندوقت  برای  بالاتر، چون  های 

 .ماجراستمهارت فنی فقط بخشی از 

 شودیآغاز م ییمعمولاً از جا ،آشکار یشغل فاجعه

 )فاجعه شغلی پنهان(  .داندیآن را فاجعه نم کسچیکه هنوز ه

 فاجعه های فراشغلی 
ختم   (یشکست شغلفاجعه شغلی آشکار )به  همیشه    ،پنهان  یشغل  فاجعه

 لی. کارگاهش هم تعطشودیمتخصص، هرگز اخراج نم  کی   یگاه  .شودینم

به    نیبماند؛ اما ا  ی ها در همان شغل باقممکن است سال   ی . حتشودینم

  . کندی را انتخاب م ی گرید  ر یفاجعه، مس یگاه  . ستینبودن فاجعه ن ی معنا

ب  ماًیآنکه مستق  ی جا  به از  را  آرام  نیشغل  بخشببرد،  به    گر ید  ی هاآرام 

م   ی زندگ روح  کند؛ ینفوذ  خانوادگ  ه،یبه    ، یمال  ت یوضع  ،یروابط 

حتاعتمادبه و  آ  ینفس  به  فرد  پ  نیا  من  .ندهینگاه  از  را   امدهایدسته 
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فاجعهناممی م  یفراشغل  یهافاجعه شا  ییها؛  شغل  دیکه  ظاهر،    ی در 

 وجو کرد.جست یشغل ریدر همان مس دیها را باآن شهینباشند، اما ر

در شغل   دیاگر نتوانسته باش  د،ینکرده باش  دایخود پ  ی برا  ی شغل مناسب   اگر

ب  یفعل کن  ی شتریارزش  برا  د،یخلق  درآمد  ی اگر  برنامه  ی رشد   ی اخود 

  د، ی نکرده باش  یرا طراح  یفعل  ت یوضعخروج از    ر یاگر مس  ای  د ینداشته باش

  ی مختلف زندگ  ی هاخودشان را در بخش  به اشکال زیر،  فشارها به مرور  نیا

 :داد ندنشان خواه

 زندگی در رسودگی ف. 1

شغل   یگاه استهلاک  و  رکود  مح  ،یاثر  در  باق   طیفقط  .  ماند ینم   یکار 

 ،دیشوی تر مخسته ی. هر روز کمکندی فرد نفوذ م ی آرام به درون زندگآرام

ماه کم تا جاتر ن ی بدب  ی و هر سال کم  ترزه یانگی ب  یهر  نه   یی.  از  که  تنها 

از بسانشغلت بلکه    ند، بخش بودلذت  انتیبرا  یکه زمان  ییزهایاز چ  ی اری، 

 . دیریگی فاصله م

 کاهش تدریجی قدرت انتخاب . 2

قرار دارد.    انتیرو  ش یپ  یادیز  ی هانهیکار، معمولًا گز  ییابتدا  ی هادر سال 

فرصت    ای  دهید  رییرا تغ  انرتیمس  ،د یرا رد کن  شنهادهایپ  یبعض  دیتوانی م
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 نیا   ،دیبرو  شیپ  یها بدون رشد واقع. اما اگر سال نماییدرا انتخاب    ی بهتر

  ، ی روزکه ممکن است    یی. تا جاشودیتر مآرام کوچکانتخاب، آرام  رهیدا

 .دیریرا بپذ  ی شنهادیاجبار، هر پ  ی ، بلکه فقط از روتاننه بر اساس خواسته

 45اما در    د؛یرد کن  دیتوانیرا م  ی شنهادی هر پ  یسالگ  25در    برای مثال،

را قبول   ی شنهادیهر پ  دی مجبور شوممکن است    ط،یبسته به شرا  ،یسالگ

پنهان  یک ی  یاهگ  .د یکن دادن    نیهم  ،یشغل   ی هافاجعه  ن یتراز  از دست 

 است. «حق انتخاب» یجیتدر

 ایجاد فاصله در خانواده. 3

بحث   چند  فقط  میابتدا  رخ  نارضایتی   .دهدکوچک  مالیبعد  بعد  ،  های 

ها بعد متوجه  و سال ..  .بعد احساس ناکافی بودن،  مقایسه شدن با دیگران

مسئله اصلی هرگز آن وسیله، آن سفر یا آن خرید خاص نبوده    دشویمی 

 .است؛ مسئله این بوده که مسیر رشد زندگی متوقف شده بوده است

 وقتی دعوا، دعوا نیست... 
فقط چند    یبودم. اگر کس  ی زن و شوهر  ی وگوشاهد گفت   ش، یچند وقت پ 

که اختلافشان  گرفتی م جه یاحتمالًا نت د،ی شنی وگو را مگفت نیاز ا قهیدق

 بود؟  نیواقعاً مسئله هم ایاست. اما آ یک وسیله ندیبر سر خر
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 .زنمباز هم گفتی بعداً! سه ماهه دارم درباره این موضوع حرف می   :همسر

 .ترنهای دیگه مهمالان واقعاً وقتش نیست. هزینه :مرد

 .رسه؟ هر بار یه بهونه جدید داری پس کی وقتش می  :همسر

 .کنمبهونه نیست. من دارم حساب کتاب می  :مرد

پول    :همسر نیست،  پول  نیست،  پول  بگی  بلدی  فقط  کتاب؟  حساب 
 !نیست 

 کنی این پول درآوردن خیلی آسونه؟فکر می  :مرد

 .من نگفتم آسونه. ولی انگار هیچ چیز قرار نیست بهتر بشه :همسر

 .کنم که بهتر بشهمن هر روز دارم تلاش می :مرد

 .بینیماش رو نمیولی نتیجه: همسر
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 .بینیبینی؛ زحمتش رو نمیها رو می تو فقط هزینه :مرد

می  :همسر رو  خودت  خستگی  فقط  تو  نگرانی و  رو بینی؛  من  های 
 .بینینمی

 کنم؟ کاری میاز نظر تو من کم پس  :مرد
 .هاست توی یک نقطه گیر کردیمنه... از نظر من ما مدت  :همسر

 .من هم از این وضعیت راضی نیستم :مرد

 کنه؟پس چرا هیچ چیز تغییر نمی :همسر

 ...دونمنمی  :مرد

 .مشکل فقط خرید این وسیله نیست :همسر

 ...دونممی  :مرد

 .مون در حال جلو رفتنهخوام حس کنم زندگی می من فقط   :همسر

 ی هرکدام از ما برداشت متفاوت  دیشا  م،ی وگو نگاه کنگفت   نیبه ا  رونیاگر از ب

باش معتقد    ی گریاست. د  ی اقتصاد  ت یمشکل، وضع  دیبگو  یک ی.  م یداشته 

مسئله است. شخص   یاصل  شهیر  ،یارتباط  ی هاباشد که ضعف در مهارت

  ترقیعم  یاما اگر کم  بداند.  ی از دو طرف را مقصر اصل  یکی  دیهم شا  ی گرید

 : م ینگاه کن 
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 :که کند احساس  ممکن است مرد

 .دوش اوست ی خانواده رو  یمال نیتمام فشار تأم •

 .ند ی بیاو را نم یو ذهن یجسم یحجم خستگ یکس •

 .خانواده است یثبات مال ی برا ی دیتهد د،یهر درخواست جد •

 .شودیقضاوت م یینها  جهیو فقط نت شودینم ده ید شیهاتلاش •

باشد اما    یناراض  یفعل  ی درآمد  تیاست در درون خود از وضع   ممکن •

 .ندی هم نب یراه خروج روشن

 :که کند احساس زن ممکن است

 .ندارد ی کاف تیهمسرش اهم ی خانواده برا ی ازهاین •

 .ندارد  یبرنامه مشخص  یمال طیبهبود شرا ی همسرش برا  •

 .است تلاش کم ای یتوجهیاز ب ی انشانه   یمال ی کمبودها •

 .کندیتحمل م ییخانه را به تنها تیریمد یبار روان •

آ  یگاه • ا   ندهینگران  و  است  فرزندان  و  شکل   ینگران  نی خانواده  به 

 .کندی بروز م ی گرمطالبه 

 ...زن و شوهر دعوا کنند ؛ ناظران معنا کنند
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. موضوع  ستین  لهیوس  ک ی   دنینخر  ای  دنیبحث، خر  یموضوع اصل  ،واقع  در

درباره    است که هر دو نفر  ی انده یو آ  یزندگ  یفعل  طیاز شرا  یتینارضا  ،یاصل

نگران بخش  ممکن  .دارند  یآن  ا  یاست  مد  نیاز  به   هانهیهز  تیریمسئله 

 ییو توانا  ی ارشد حرفه  ،ی شغل  ریاز آن به مس  یمربوط باشد؛ اما بخش مهم

است   ی ز یچ  یک نمونه از   ،نیا  .گرددیبازم  دیجد  یدرآمد  ی هافرصت  جاد یا

ا در  عنوان    نیکه  با  آن  از    م؛یکن یم  ادی  «یفراشغل  ی هافاجعه»کتاب 

ها  آن  شهیبا شغل نداشته باشند، اما ر  یدر ظاهر ارتباط  دیکه شا   ییامدهایپ

 شکل گرفته باشد.  یشغل ریدر همان مس تواندی م

 چرخه ناکامی

ثابت مانده است.    ی شغل  تی وضع  کیهاست در  که سال   دیرا تصور کن   ی فرد

به دست آورده و نه احساس    ی اداشته، نه فرصت تازه   ینه رشد قابل توجه

  ،رکود شغلی  نیا  است.  ده یآن بوده، رس   سته یکه شا  یگاهیبه جا  کندی م

 ی ریادگی  زه،یانگ   کاهش  .دهدی او را کاهش م   نفساعتمادبهو    زهیانگ  جیتدربه

 . کندیم ترقیرا عم یکمتر، رکود شغل تلاش .کندی و تلاش را کمتر م

خانوادگ  دتوانی م  یشغل  ی فشارها  نیهم  گر،ید  ی سو  از روابط    ز ی ن  یبه 

اختلافک  تیسرا ب   ی هاند.  مرور  به  نارضادشوی م  شتر یکوچک،   ی هایت ی. 
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را در  خود    ی آرام جا آرام  ،یو احساس ناکام  گرانیشدن با د  سهیمقا  ،یمال

م  یزندگ بر روح  زین  ی مقابل، مشکلات خانوادگ  در  .ندکی باز  و   هیدوباره 

 . ندکیم دتریچرخه را شد نیو ا دگذاریفرد اثر م یعملکرد شغل

 

 تیرا تقو  گریکه هر بخش آن، بخش د  شودی م  ی ا فرد وارد چرخه  جه، ینت  در

  .شودیو خروج از آن، هر روز دشوارتر م کندی م

 

  کباره ی  ،یشغل  ی هااز فاجعه  ی اریکه بس   میدیفصل د  نیطول ا  در  :1تمرین

 . باشد میکوچک  ی هااز اتفاق ی اره یزنج جهیبلکه نت   د؛افتیاتفاق نم

  نمایید و مشخص    یدفکر کن  ان خودت  یشغل  تیبه وضع  قهیچند دق  اکنون

 د؟ یارا تجربه کرده ریز ی هااز نشانه کیکدام

رکـود
شغلی

ناامیدی و 
فرسودگی

مشکلات 
خانوادگی

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 28 آن سوی آچار 
 

 

 

 

 ام.نداشته   یو رشد قابل توجه  زنمیاست درجا م  یمدت  کنممی  احساس  □

 کمتر از گذشته شده است.  شرفتیپ ای ی ریادگی  ی برا امزه انگی □

 . شومیزده م دل ایکه قبلاً به آن علاقه داشتم، خسته  یاز شغل  گاهی □

 درآمدم متناسب با تجربه و زحمتم رشد نکرده است.  کنممی احساس □

من اثر گذاشته    یآرامش ذهن  ای  یروابط خانوادگ  ی رو  ،یشغل  فشارهای   □

 است. 

توانستم از می  دیام که شارا از دست داده  ییهافرصت   کنممی  احساس   □

 ها استفاده کنم. آن

 

 :ایداز میان مواردی که در بالا علامت زده  :2تمرین 

 کدام است؟بالا،  شرایطترین علت نظر شما، مهم به  . 1

............................................................................................................................. .............. 

 ، پیامد همان علت هستند؟پیامدها دام . ک2

............................................................................................................................. .............. 

 

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 29 آن سوی آچار 
 

 

 

 

 تصویر کامل ماجرا 

که چگونه    میدیاول، د  ریمس   در  .میکرد  یمتفاوت را بررس  ریدو مس  نجا،یتا ا

 یبه استهلاک شغل  تواندیداده نشود، م   صی اگر به موقع تشخ  ،یرکود شغل

که معمولًا به عنوان    ی زی منجر شود؛ همان چ   ی به شکست شغل  ت یو در نها

 . شودی م دهیفاجعه آشکار د

ن  ریمس  در به اخراج،    یروند، حت   نیا  یکه گاه  میدید  زیدوم  آنکه  بدون 

  ی زندگ  گرید  ی هابه بخش  تواندی ختم شود، م  یشکست شغل  ای  یورشکستگ

پ و  کند  فرسودگ  ییامدهاینفوذ    ای  یخانوادگ  ی هاتنش   ،یروان  یمانند 

 ی فراشغل  ی هاها را فاجعهکه آن  ییامدهای کند؛ پ  جادی ا  ی مشکلات اقتصاد

 . میدی منا

از مرز  آرامآرام  یگاه کند؛یفقط شغل را متوقف نم ،یشغل رکود

 . دهدی قرار م ریرا تحت تأث یتمام زندگ شغل عبور کرده و
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نقطه مشترک آغاز    کیبلکه از    ستند؛ینجدا  از هم  کاملاً    ،ریدو مس  نیا  اما

 . دهدی را نشان م موضوع نیاز ا  کپارچهی  ی ریتصو ر،یز  نمودار  .شوندی م

 
 

ر فاجعه  ی ار یبس  شهیاگر  فراشغل  یشغل  یهااز  پسال   ،یو  وقوع    ش ی ها  از 

 ر یافراد در مس  یبعض  شودیباعث م  ی زی پس چه چ  رد،یگیها شکل مآن

 یناآگاهانه وارد چرخه رکود و استهلاک شغل  گر،ید  یو بعض   رندیگرشد قرار  

  شوند؟ 

شکست 
شغلی

استهلاک 
شغلی

رکود 
شغلی

ناامیدی و 
فرسودگی

مشکلات 
خانوادگی

 آشکار ترتر پنهان
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 :دوم فصل 

 شود؟از هم جدا می دو متخصص چرا مسیر

 

 داستانک سوم

اکنون  کرده   سیها در آن تدرکه سال   ی هنرستان  ی هایژگیاز و  یکی ام و 

زمان  هم  ان،یاز هنرجو  ی اری است که بس  نیآن را بر عهده دارم، ا  تیریمد

 ی هاتجربه  نیو اول  کنندی م   تی فعال  زین  1ی در مشاغل فن،  اعصره   ل،یبا تحص

هم  خود  کار  یواقع از  نوجوان  نارا  م   یدوران    ن یهم  به  .آورندی به دست 

ها از آن  ی اریبس   یشغل  ر یمختلف، مس  ی هاسال  یام طفرصت داشته  ل،یدل

  ط یکارآموز وارد مح  کی عنوان  که به   ییدنبال کنم؛ از روزها  کی را از نزد

 
فروشگاه های الکتریکی و خدمات سازی و...(،  کی، باتریهای خودرو )مکانیفعالیت در تعمیرگاه  1

خانگی،   لوازم  تعمیرات  مراکز  صنعتی،  کارگاهبرقی،  واحدهای  و  اجرای  ها  و  برق سیستم  تعمیر 

 و... یسرمایشگرمایشی و های تعمیر و نصب دستگاهساختمان، 
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  . شدند ی م  لیباتجربه و قابل اعتماد تبد  ی روها یکه به ن  ی تا زمان  شدند ی کار م

ها از آن  یکیام؛ اما  بوده  یی رهایمس  نیها، بارها شاهد چنسال  نیدر طول ا

 از همه در ذهنم مانده است. ش یب

زمان وارد بازار کار   کی در    باًیتقر  ی و مهد  یعل  ،در میان این هنرجویان

قرار داشتند و از نظر    یرده سن   کیمند بودند، هر دو در  شدند. هر دو علاقه

هر دو با    ل،یاوا  نداشتند.  گریکدیبا    ی ریتفاوت چشمگ  زین   ی فن  ی هامهارت

  دیجد  ی زهایچ  کردندی و تلاش م  دند یپرسی سؤال م  کردند،ی کار م  اقیاشت

حدس   توانستی م  یسختبه  د،یدیها را مآن  یکس. اگر آن روزها  رندیبگ  ادی

 گر یکدی اندازه از    نیدو نفر تا ا  نیا  ی احرفه  ریبزند که چند سال بعد، مس

 . ردیفاصله بگ 

 کردم، یها سؤال مدرباره آن  شانیسال بعد، هر بار که از استادکارها  چند

بود. پاسخ  متفاوت  »کارهاگفتند ی م   یعل  درباره   ها  او   ی :  به  را  حساس 

مشترمیسپاری م م  های .«  را  برا  شناختندی او  کارها  ی و  او    شانیانجام  به 

سال  به  نسبت  هم  درآمدش  داشتند.  به   ی هااعتماد  محسوساول،    یطور 

را   یشگیهم  ی کارها  »همان  :گفتند ی م  ی درباره مهد  اما  بود.  افتهی  شیافزا

. دادیرا انجام م  ی تکرار  ی همان کارها  شتر یهمچنان ب. او  «دهدی انجام م
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 ی اریبا بس یو نه تفاوت محسوس شدی به او سپرده م ی شتریب  تینه مسئول 

 نکرده بود.   یقابل توجه  رییتغ  زیکرده بود. درآمدش ن  دایپ  گرید  ی روهایاز ن

  ک ی از    باًیکه چرا دو نفر که تقر  کرده بود  ریذهنم را درگسؤال    نیا  هاسال 

 ایآ  رسند؟یکاملاً متفاوت م  گاهیبه دو جا  تیاند، در نهانقطه شروع کرده

باعث    یفقط مهارت فن   ا یآ   تر بود؟باهوش  یکی  ایآ  تفاوت در استعداد بود؟

 یهاطی در هنرستان، صنعت و مح  ی شتریهرچه تجربه ب  فاصله شد؟   نیا

 بردم.  یپ  ین سوالا تیبه اهم شتریبه دست آوردم، ب ی کار

سؤال فکر    نیو به ا  د یمکث کن  قه یدققبل از ادامه فصل، چند    : 3مرینت

 : د یکن

به  بنویسید.    د یشناسیرا که م   ی افراد   ایهمکاران    ،های سه نفر از همکلاس

 ست؟یها چآن  تیموفق لیدل نیترنظر خودتان، مهم

1-        ................................. ................................................................................. 

2-  .................................................................................       ................................. 

3-  .................................................................................       ................................. 
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 یک الگوی تکرارشونده

مشابه در ذهن   ی چهره افراد  ،ی و مهد  یهنگام خواندن داستان عل  دیشا

باشد. مرور شده   ییهانمونه  توانیم  ی کار  طیدر هر مح  باًیتقر  شما هم 

ماهر و کاربلد هستند، اما پس    ، یکه از نظر فن  ی کرد؛ افراد  دای ها پآن  ه یشب

سال  تغاز  تلاش،  جا  ی ر یچشمگ  رییها  حرفه  ،یشغل  گاهیدر  ا  ی  ی ااعتبار 

ا از    دیکه شا  مین یبی را هم م  ی . در مقابل، افرادشودینم  جاد ی درآمدشان 

فن پا  یحت  ،ینظر  سطح  به  ی ترنییدر  اما  موقع  جیتدرباشند،   ی هاتیبه 

م  یشغل کسانرسندی بالاتر  همان  درباره   ی.  مکه  دمییگوی شان  »تا    روز ی: 

 شده است.«  یخودش کس ی اما حالا برا کرد،یم ی شاگرد

اتفاق خاص بوده است،    کیفقط    ی و مهد  یداستان عل  دی کنیاگر تصور م

ا  میبگو  دیبا   ، یصنعت  ی هاکه در کارخانه  ییهاسال   در  .ست ین  طورنیکه 

آموزشگاه   ،یساختمان  ی هاپروژه و  دانشگاه    ت ی فعال  ی فن  ی هاهنرستان، 

  ک یاز    باًیکه تقر   ی . افرادامدهیالگو را در افراد مختلف د  نی ام، بارها همکرده

 گر یکدی در کنار    یاند و حتداشته   یمشابه  یاند، مهارت فننقطه شروع کرده 

کرده فاصله  ؛اندکار  بعد،  سال  چند    ، یشغل  گاهیجا  انیم   ریچشمگ  ی ااما 

 شده است.  جادیها اآن ی رو شیپ ی هاو فرصت ی ادرآمد، اعتبار حرفه

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 36 آن سوی آچار 
 

 

 

 

افراد    نی که تفاوت ا  شدمی مطمئن م  شتری ب  شد،یالگو تکرار م  نیبار که ا  هر

با م  توان یرا نم  یاگر مهارت فنداد.    حیها توضآن  یمهارت فن  زانیفقط 

سطح    کیدر  تقریبا    یکه از نظر فن   ی بود، افراد  ت یعامل موفق  ییتنهابه

نبا   یاحرفه  گاهیو جا  یشغل  ریدر مس  ی ریفاصله چشمگ  نی چن  د یبودند، 

 . کردندی م دایخود پ

جدا   گری کد یافراد را از    یشغل  ریکه آنچه مس  دمیرس  جهی نت  نیبه ا  کمکم 

  ان یم  نی در ا   زین  ی گریبلکه عوامل د  ست؛یفقط »بلد بودنِ کار« ن  کند،ی م

 .شودی ها صحبت مکه معمولًا کمتر درباره آن ینقش دارند؛ عوامل

 فقط مهارت فنی نیست ،مسئله

 یک باور اشتباه 

کاملاً روشن است.    یشغل  شرفتیپ  ریمس  کردمیتصور م  خود من هم  هاسال 

سر   جیتدرهم به  زهایچ  ه یهر روز بهتر شوم، بق  یاگر از نظر فن  کردمیفکر م

 ی ریادگی   ی تمام تمرکزم را رو  ل، یدل  نی هم  به  .رند یگیخود قرار م  ی جا

مطمئن    شتریب   گرفتم، یم   ادی  شتریگذاشته بودم. هرچه ب  یفن  ی هامهارت

ها، به  آن سال  در  خواهد رساند.  تی مرا به موفق  ر،یمس  نیکه هم  شدمی م
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از استادکاران،   یاز زبان بعضآن را    یباور داشتم که هنوز هم گاه  ی ا جمله

 : شنومیم انیهنرجو ی حت ایهمکاران 

 :جمله خطرناک 

 …خودتو بلد باش ی»تو فقط کار فن

 شه« یخودش درست م زهایچ هبقی

 

 نیا  کردم،ی م   سهیافراد مختلف را با هم مقا  یشغل  ریمس  اما هرچه بیشتر

  ی هر کس  دیجمله واقعاً درست بود، با  نی. اگر ارفتی سؤال م  ریز  شتر یباور ب

با  ی بالاتر  یشغل  گاهی است، جا  تری قو  یکه از نظر فن   د یهم داشته باشد. 

 او شود. بینص  ی تربه ی هاو فرصت شتریب ی ااعتبار حرفه شتر،یدرآمد ب

در سطح   ،یکه از نظر فن  دمیرا د  ی بود. بارها افراد  ی گرید  زیچ تیواقع اما

مانده بودند. در مقابل،    یباق   گاهیها در همان جابودند؛ اما سال   ییبالا   اریبس

  ی شغل  ری نبودند، اما مس  نیبهتر  یکه اگرچه از نظر فن  دمیرا هم د  ی افراد 

همان الگوی تکرار شونده که در بخش قبل    کرده بودند.   یرا ط  ی ترموفق

 .دیدیم
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 . یدکن یابیرا ارز ان امروزت تی وضع :4تمرین

دق  مطالعه  از  شیپ فصل، چند  بگذار  قهیادامه  صادقانه    یدوقت  این و  به 

 : دهیدپاسخ سوالات 

 .......... بار  ام؟داشته یشغل ی پنج سال گذشته چند بار ارتقا در

 ........... نفر  شناسند؟ی همکاران، مرا با نام م ای انینفر از مشتر  چند

  ی امروز محل کارم را ترک کنم، چند نفر حاضرند دوباره با من همکار  اگر

 .......... نفر   کنند؟

تجربه و مهارتم رشد    شی درآمدم در پنج سال گذشته، متناسب با افزا  ایآ

            کرده است؟

 رخی □  حدودی تا □ بله  □

کمک گرفتن    ی معمولًا برا  گرانید  د،یآیم   ش یپ   دهیچیمسئله پ  کی  یوقت

   .ند یآی سراغ من م 

 تندربه  □  گاهی  □  شههمی □
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 شود نظر میژوهش هموقتی تجربه با پ

  ، یفن  ی ها ط یمح  متعدد  یهاها و مشاهده تا از دل تجربه  دی ها طول کشسال 

منابع مختلف را مطالعه کردم، متوجه    یبرسم. بعدها، وقت   جهینت   کیبه  

ا شخص  جه،ینت  نیشدم  برداشت  نو  یفقط  است.  نبوده    سندگان،یمن 

زاو   ز،ی ن  یپژوهشگران و مطالعات علم از  به هم  ی اهیهرکدام    نیمتفاوت، 

 اند. اشاره کرده تیقعوا

نویکارنگ  لید را    ی اتجربه  «یابیدوست  نییآ»در کتاب    سنده مشهور،ی ، 

 دارد:  ام،ده ید یفن ی هاط یبه آنچه در مح ی ادیکه شباهت ز کندی نقل م 

کلاس  ی اریبس  ی هاسال  مهندسان    ییکای آمر  تویستان  ی ها در 

ف   کیالکترون بس  ایلادلفیدر  ن   ی ار یو  در    س یتدر  ورکیوی مواقع 

ب  .کردمی م ا  1500از    شیدر مجموع  ها شرکت  کلاس  نینفر در 

ها کار و چرا که پس از سال  آمدندیها مکلاس  نیکردند. آنان به ا

بودند کسان با  ی تجربه متوجه شده  را در عرصه    نیلاترکه  حقوق 

ب  ستندین   یکسان  ،کنندی م  افتیدر  یمهندس دانش    نیشتریکه 

برا  یمهندس دارند.  م   ی را  دارا  ی فرد  توانیمثال  صرفاً  که   ی را 

  ی معمار  ،ی مهارت در حسابدار  ایو    یدر رشته مهندس   یفن  تیقابل
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 ی با حقوق متعارف استخدام کرد. اما کسان  ،است  ی گریهر حرفه د  ای

به مقام    توانندیدارند م  ی گرید  ی هاارتمه  یدانش فن  زا  ریکه غ

 دیو از قدرت تول  زندیو شور و شوق افراد را برانگ  ندیآ  لینا  تیریمد

 کسب کنند.  ی شتریبرخوردار شوند و درآمد ب  ی شتریب

از مشاغل،   ی اریکه در بس  دهدینشان م  زین  یمؤسسه کارنگ  ی هاپژوهش

درصد از عوامل   15تنها حدود    ،ی مانند مهندس  یتخصص  ی هادر حرفه  یحت

به عوامل    گر، یدرصد د  85مربوط است و    یبه دانش و مهارت فن   شرفتیپ

 وابسته است.  ی گرید

 .سازدی را فقط آچار نم اتیشغل ندهیآچار، ابزار کار توست؛ اما آ

تجربه   نیا به  فقط  نو  ی هاموضوع،  محدود   ای  سنده یچند  صنعت  فعالان 

 دهدی نشان م  زیشده در سه دهه گذشته ن انجام  ی ها. مرور پژوهششودینم

  ی های توانمند   نیتراز مهم   یو بازار کار، برخ  ی فناور  یکه با وجود دگرگون

کارفرما انتظار  ت  انیمورد  کار  مؤثر،  ارتباط  مسئله،  حل  مانند  و   یمیــ 

 . 1اندخود را حفظ کرده گاهیمستمر ــ همچنان جا ی ریادگی

 
 st century workplace: A semi21Global employability skills in the-برگرفته از مقاله  1

systematic literature review 
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 دیگر...آن بخش  

ا سؤال   کی  م،یبگذار  خودمان  مشابه  ی هارا کنار تجربه   هاپژوهش  نیاگر 

تنها بخشی از مسیر پیشرفت شغلی را   ،اگر مهارت فنی   :د یآی م   شی مهم پ

 دهد، پس آن بخش دیگر چیست؟توضیح می 

ا  ی برا به  با   نی پاسخ  ابتدا  توانا  نی ا  ی برا  ینام  دیسؤال،  از   ها ییمجموعه 

این    ،در این کتاب  .با زبان مشترکی صحبت کنیمتا بتوانیم    میانتخاب کن

م. این عنوان،  ینام های مدیریت شغل« میها را »مهارتمجموعه توانمندی 

که در   است   هاییمهارت  کند؛ بلکه مجموعه به یک مهارت خاص اشاره نمی 

 .دهندفنی، آینده شغلی یک متخصص را شکل می  های مهارتکنار 
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 فصل سوم: 

 مدیریت شغلهای مهارت

 حلقه گمشده رشد شغلی 

 

حرفه    ی ریادگی  ی برا  یمتخصصان فن  شتری ب  م،یصادقانه نگاه کن  میاگر بخواه

چگونه دستگاه را   دانندی م  خود نه. یشغل ریمس ی خود برنامه دارند؛ اما برا

نم  ریتعم اما  آ  دانندی کنند؛  بسازند.  یشغل  ندهیچگونه  را   دانندی م  خود 

خود، برنامه    یشغل  گاهی رشد جا  ی ببرند؛ اما برا  شیپروژه را پ  کیچگونه  

 تیریکتاب، آن را »مد  ن یاست که در ا  یهمان بخش  نیا  ندارند.   یمشخص

 . م ینامی شغل« م
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 چیست؟ شغل   تیریمد ی هامهارت

هستند که معمولًا در   های از توانمند  ی اشغل، مجموعه  تی ریمد  ی هامهارت

هم صادر نکند؛    یها مدرکآن  ی برا  یکس  دیو شا  شوندیها نوشته نمرزومه

 افراد دارند.  یشغل ندهیدر آ یاما در عمل، نقش مهم

ن   کی  ای شرکت    کی  تیریشغل، مد  تیریاز مد  منظور بلکه    ست؛ی کارگاه 

  یبرقرار  ییدر توانا  تیریمد   نیا  یاست. گاه  یشغل  ریآگاهانه مس  تیریمد

  ، ی ریگمی در تصم  ی در جلب اعتماد، گاه  یگاه   شود،ی ارتباط مؤثر خلاصه م 

فرصت   یگاه گاهدر شناخت  و  مهارت  یها  کدام    ی گرید  ی هادر  هر  که 

 دهند.  رییمتخصص را تغ کی ریمس توانندی م

  ،ییتنهاکار لازم است؛ اما به   ی برا  آچار  همان »آچار« است.  ،یمهارت فن 

  آورد، یچرخ را به حرکت درم  نیا  آنچه  .چرخاندیرا نم  یچرخ رشد شغل

   شغل.  تیریمد ی هامهارت یعنیاست؛  « آچار ی سو آن»
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 !چرخدنمی «آچار»چرخ رشد شغلی فقط با خود 

 چرخانداست که آن را می «آن سوی آچار»

 شود؟ یگرفته م  دهیشغل ناد تیریچرا مد

معمولًا در    زند،ی متخصص را رقم م  کی  یشغل  ندهیاز آنچه آ  یبخش مهم

از افراد    ی اریبس  ل،یدل  نی . به همشودیها آموزش داده نممدارس و دانشگاه

در    ایهنگام ورود به بازار کار    ،یاز دانش و مهارت فن  ی با وجود برخوردار

رشد شغلی

(استخدام)+ 

مدیریت 
شغل

مهارت 
فنی
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مروبه  ییهابا چالش   یشغل  شرفتیپ  ریمس ر  شوندیرو  در   ها،نآ   شهیکه 

 است.  ی گر ید ی جا

 دهدی نشان م  نیز  ی او حرفه  یفن  ی هادر حوزه آموزش  ری اخ  ی هاپژوهش

  طیکه مح  ییهاو مهارت   جیرا   ی هاآموزش  ان یمعنادار م  ی اکه هنوز فاصله 

از عوامل دشوار   یکیکه    یانتظار دارد وجود دارد؛ شکاف  یفن   ی روهایکار از ن 

کار بازار  به  موفق  ورود  کار)برای    شدن  پ  (افراد جویای   یشغل  شرفتیو 

 .1است  )برای شاغلین(

 ند؛شوحذف نمی کار بلد نبودن خاطر ها بهآدممعمولا 

 .شوندحذف می کار کردن  بلد نبودن خاطر بهبلکه 

و   شودآموزش داده نمی  ی جدبه طور    مدیریت شغل،  های مهارتاگرچه  

اما صنعت از همان روز    رد؛ یگیمندر نظر    ی اآن نمره  ی برا  یمعمولًا کس

باش بلد  را  آن  دارد  انتظار  فضا  در  . دی اول  چن  ی واقع،  داشتن    ن یصنعت 

 .  داندی م یاستعداد ذات  ینوع ی حت ای یهیرا بد ییهای توانمند

 
 Assessment and Development of Soft Skills for Workplace Internships inفته از مقاله  ربرگ  1

Vocational Education and Training _ A Systematic Literature Review 
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  های مهارتاز    ی کمتر کس  ، فضاهای فنی  شاید به همین خاطر است که در

سخت    ی هافقط مهارت  یی. گوکندی م  ادیبه عنوان »مهارت«    مدیریت شغل

ارتباط مؤثر،    ی مانند برقرار  ییهاییو توانا  شوندیمهارت محسوب م  ،یفن

  اما   هستند.   یذات  ی زیچ  ،ی تعاملات کار   تی ریمد  ای  تانتقال درست اطلاعا

نه در    گران،یاز متخصصان موفق با د  ی ار یاست که تفاوت بس  نیا  تیواقع

ها را مهارت به است که معمولًا آن  ییهاییتوانا  نیبلکه در هم  ،یدانش فن

 .م یآور یحساب نم

 :انجام بده را کار ایناز امروز،  :5تمرین

 :هر بار که یک متخصص موفق دیدی، از خودت بپرس

 او علاوه بر مهارت فنی، چه مهارت های دیگری دارد؟ 

 های غیرفنی  متخصص فنی                       مهارت    

1-   ..........................  .................   .......................   ...................... . .......... 

2-   ..........................    .......................   ......................   ........................... 

3-   ..........................   ......................   .......................     ...........................   
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 دستاوردهای مدیریت شغل 

شما، فقط به انجام کار   ی زحمت و مهارت فن  شودی شغل باعث م  تیریمد

  یا نده یو آ   شتریب  ی هااعتبار، فرصت  شیافزا  ،یختم نشود؛ بلکه به رشد شغل

 یی نگرش، دستاوردها ریی تغ نیا جه ینت  .د ی آن هست ستهیشود که شا لیتبد

 از جمله:  کند؛ یمتخصص را دگرگون م کی یشغل ریاست که مس 

 ها و دستیابی به فرصتشدن  دهید. 1

 م؟یصحبت کرد  «یدر فصل اول درباره »متخصص نامرئ   ید کهخاطر دار  به

تخصص شما فقط در ذهن خودتان    است که  نیشغل ا  تیریمد  جیاز نتا  یکی

 ی به شما اعتماد کنند و برا  نند،ی ارزش کارتان را بب  زین  گرانینماند. د  یباق

بمهم   ی هات یمسئول سراغتان  فرصت  ی اری بسچون    .ندیایتر  مهم،    ی هااز 

از آن افراد  قبل  به سراغ  اعلام شوند،  ها به آن  گرانیکه د  روندیم  ی که 

 اعتماد دارند.

 (متناسب با رشد تخصص)درآمد  رشد . 2

  ... کنندیمتخصصان به سقف درآمد برخورد م   یکه بعض  می د یدر فصل اول د

فن  هرچه ب  یمهارت  ارزش    لیتبد  ییتوانا  دیبا  شود،یم   شتریشما  به  آن 
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مد  شتری ب   زین  ی اقتصاد م  تیریشود.  کمک  و    انی م  کندی شغل  تخصص 

 وجود داشته باشد.  ی درآمد، فاصله کمتر

 ی(مصرف یرویشدن به ن لیبدون تبد)  ینیآفرارزش . 3

گفت ارزان«  فرانسه  »آچار  از  اول  فصل  ا  تیریمد  هدف  ...م یدر   نیشغل 

بدههمه  که  ست ین انجام  ا  ؛ یکار  جا  نیهدف  در  که  درست،    ی است 

 . یو متناسب با آن رشد کن یارزش را خلق کن نیشتریب

 تر بزرگ  یها نقش  یبرا یآمادگ . 4

  ،یفن  مهارت  ...مانندیها کارشناس مافراد سال   یبعض   میدر فصل اول گفت

به    شما تبد  کیرا  کمک   تیریمداما    کند؛ی م  لیمتخصص خوب  شغل 

 تیپروژه، هدا  تیریمدتا خودتان را به جایگاهی برسانید که بتوانید    کندی م

 را بر عهده بگیرید.  وکارکسب کیساختن  ای میت

 ی احرفه ر یدر مس  زهی انگ  حفظ. 5

نت  ریمس  یوقت و  باشد  مشخص  دتلاش  جهیرشد  احتمال   دهیها  شود، 

 کمتر خواهد شد.  زین  یشغل یفرسودگ
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 قدرت انتخاب شیافزا . 6

 ط یرا فقط شرا  اتندهیاست که آ  نیشغل ا  تیریمد  جینتا  نیتراز مهم  یکی

تع مسکندی نم  نییبازار  هرچه  مد  ی احرفه  ری .  بهتر  را    ، یکن  تیریخود 

 داشت. یانتخاب خواه ی برا ی شتر یب ی هانهیگز

 ی زندگ تی فیبر ک مثبت ر یتأث. 7

افزا  یشغل  رشد به  نم  شیفقط  محدود  بشودیدرآمد  آرامش    شتر، ی. 

خانوادگاعتمادبه روابط  و  بالاتر  نتا  توانندی م   زین   دارتریپا  ینفس   ج یاز 

 باشند.  یشغل ریدرست مس تیریمد

 

 

  

http://www.karyarclub.ir/


 www.KaryarClub.ir 51 آن سوی آچار 
 

 

 

 

 

 ... تازه شروع ماجراست ،نیا

 

  ن یاتفاق در نگاه شما رخ داده باشد، ا  کیکتاب، فقط    نیبا خواندن ا  اگر

خود را فقط   یشغل  ریاز امروز، مس  نکهیاست؛ ا  دهیکتاب به هدف خود رس

مع فن  اریبا  بدان  دی نسنج  یمهارت  حرفه  ی برا  دیو  مهم    ،ی ا رشد  عوامل 

 وجود دارند. زین ی گرید

شغل نبود؛ بلکه آشنا کردن    تیریمد  ی هاکتاب، آموزش مهارت  نیا  هدف

 متخصص بود.   کی  یشغل  ندهیمفهوم و نشان دادن نقش آن در آ   نیشما با ا

»آن  نجایا  از مجموعه  در  بعد،  هر    ی سوبه  ا  کیآچار«،  ها مهارت  نیاز 

  ی بررس  یمشاغل فن   یواقع  ی و متناسب با فضا  ی صورت مستقل، کاربردبه

 خواهند شد. 

 ست؛ ین ریمس انیکتاب، پا نیا

 .. آچار« است. ی »آن سو دنید  ی قدم برا نیفقط اول
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